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CC 1000128590 DANIELA LUCUMI KLINGER EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCIÓN E 

INSATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD 

Y NIVELES DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002884316 GISELLE GOLU CARACAS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496209 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 

PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002884316 GISELLE GOLU CARACAS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496210 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002884316 GISELLE GOLU CARACAS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS 

CLIENTES Y EL PROTOCOLO DE MANEJO DE LA INFORMACIÓN DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002884316 GISELLE GOLU CARACAS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

497174 - MONITOREAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002884316 GISELLE GOLU CARACAS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL 

MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE 

ACUERDO A LOS PARÁMETROS  Y PROCEDIMIENTOS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002884316 GISELLE GOLU CARACAS EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCIÓN E 

INSATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD 

Y NIVELES DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002884316 GISELLE GOLU CARACAS EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACIÓN DE 

NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002884316 GISELLE GOLU CARACAS EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497178 - REUNIR INFORMACIÓN DE LAS CAMPAÑAS REALIZADAS, DE 

ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE 

SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002884316 GISELLE GOLU CARACAS EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

497179 - VERIFICAR LA EVALUACIÓN DE LOS NIVELES DE 

SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y USUARIOS, DE ACUERDO CON 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1006184128 ADRIANA TRUJILLO MOSQUERA EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCIÓN E 

INSATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD 

Y NIVELES DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145122 ANA KARINA MIRANDA BALANTA RETIRO 

VOLUNTARIO

35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCIÓN E 

INSATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD 

Y NIVELES DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145122 ANA KARINA MIRANDA BALANTA RETIRO 

VOLUNTARIO

35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497178 - REUNIR INFORMACIÓN DE LAS CAMPAÑAS REALIZADAS, DE 

ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE 

SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007477002 CAROL TATIANA NIÑO VIVAS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496209 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 

PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007477002 CAROL TATIANA NIÑO VIVAS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496210 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007477002 CAROL TATIANA NIÑO VIVAS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS 

CLIENTES Y EL PROTOCOLO DE MANEJO DE LA INFORMACIÓN DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007477002 CAROL TATIANA NIÑO VIVAS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

497174 - MONITOREAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007477002 CAROL TATIANA NIÑO VIVAS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL 

MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE 

ACUERDO A LOS PARÁMETROS  Y PROCEDIMIENTOS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007477002 CAROL TATIANA NIÑO VIVAS EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCIÓN E 

INSATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD 

Y NIVELES DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007477002 CAROL TATIANA NIÑO VIVAS EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACIÓN DE 

NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007477002 CAROL TATIANA NIÑO VIVAS EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497178 - REUNIR INFORMACIÓN DE LAS CAMPAÑAS REALIZADAS, DE 

ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE 

SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007477002 CAROL TATIANA NIÑO VIVAS EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

497179 - VERIFICAR LA EVALUACIÓN DE LOS NIVELES DE 

SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y USUARIOS, DE ACUERDO CON 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061437689 SIRLEY RAMOS DIAZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496209 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 

PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
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CC 1061437689 SIRLEY RAMOS DIAZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496210 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061437689 SIRLEY RAMOS DIAZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS 

CLIENTES Y EL PROTOCOLO DE MANEJO DE LA INFORMACIÓN DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061437689 SIRLEY RAMOS DIAZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

497174 - MONITOREAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061437689 SIRLEY RAMOS DIAZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL 

MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE 

ACUERDO A LOS PARÁMETROS  Y PROCEDIMIENTOS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061437689 SIRLEY RAMOS DIAZ EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCIÓN E 

INSATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD 

Y NIVELES DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061437689 SIRLEY RAMOS DIAZ EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACIÓN DE 

NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061437689 SIRLEY RAMOS DIAZ EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497178 - REUNIR INFORMACIÓN DE LAS CAMPAÑAS REALIZADAS, DE 

ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE 

SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061437689 SIRLEY RAMOS DIAZ EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

497179 - VERIFICAR LA EVALUACIÓN DE LOS NIVELES DE 

SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y USUARIOS, DE ACUERDO CON 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274431 GEOVANNY ALEXANDER SANCHEZ PINZON EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496209 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 

PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274431 GEOVANNY ALEXANDER SANCHEZ PINZON EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496210 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274431 GEOVANNY ALEXANDER SANCHEZ PINZON EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS 

CLIENTES Y EL PROTOCOLO DE MANEJO DE LA INFORMACIÓN DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274431 GEOVANNY ALEXANDER SANCHEZ PINZON EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

497174 - MONITOREAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274431 GEOVANNY ALEXANDER SANCHEZ PINZON EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL 

MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE 

ACUERDO A LOS PARÁMETROS  Y PROCEDIMIENTOS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274431 GEOVANNY ALEXANDER SANCHEZ PINZON EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCIÓN E 

INSATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD 

Y NIVELES DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274431 GEOVANNY ALEXANDER SANCHEZ PINZON EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACIÓN DE 

NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274431 GEOVANNY ALEXANDER SANCHEZ PINZON EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497178 - REUNIR INFORMACIÓN DE LAS CAMPAÑAS REALIZADAS, DE 

ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE 

SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274431 GEOVANNY ALEXANDER SANCHEZ PINZON EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

497179 - VERIFICAR LA EVALUACIÓN DE LOS NIVELES DE 

SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y USUARIOS, DE ACUERDO CON 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274502 CLAUDIA PATRICIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496209 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 

PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274502 CLAUDIA PATRICIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496210 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274502 CLAUDIA PATRICIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS 

CLIENTES Y EL PROTOCOLO DE MANEJO DE LA INFORMACIÓN DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274502 CLAUDIA PATRICIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

497174 - MONITOREAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274502 CLAUDIA PATRICIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL 

MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE 

ACUERDO A LOS PARÁMETROS  Y PROCEDIMIENTOS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274502 CLAUDIA PATRICIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCIÓN E 

INSATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD 

Y NIVELES DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274502 CLAUDIA PATRICIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACIÓN DE 

NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274502 CLAUDIA PATRICIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497178 - REUNIR INFORMACIÓN DE LAS CAMPAÑAS REALIZADAS, DE 

ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE 

SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274502 CLAUDIA PATRICIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

497179 - VERIFICAR LA EVALUACIÓN DE LOS NIVELES DE 

SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y USUARIOS, DE ACUERDO CON 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062280180 KATHERIN FERNANDA PALACIOS MERA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496209 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 

PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062280180 KATHERIN FERNANDA PALACIOS MERA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496210 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062280180 KATHERIN FERNANDA PALACIOS MERA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS 

CLIENTES Y EL PROTOCOLO DE MANEJO DE LA INFORMACIÓN DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062280180 KATHERIN FERNANDA PALACIOS MERA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

497174 - MONITOREAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062280180 KATHERIN FERNANDA PALACIOS MERA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL 

MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE 

ACUERDO A LOS PARÁMETROS  Y PROCEDIMIENTOS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062280180 KATHERIN FERNANDA PALACIOS MERA EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCIÓN E 

INSATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD 

Y NIVELES DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 1062280180 KATHERIN FERNANDA PALACIOS MERA EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACIÓN DE 

NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062280180 KATHERIN FERNANDA PALACIOS MERA EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497178 - REUNIR INFORMACIÓN DE LAS CAMPAÑAS REALIZADAS, DE 

ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE 

SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062280180 KATHERIN FERNANDA PALACIOS MERA EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

497179 - VERIFICAR LA EVALUACIÓN DE LOS NIVELES DE 

SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y USUARIOS, DE ACUERDO CON 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062282881 LEISY LORENA CHOCO OBREGON EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496209 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 

PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062282881 LEISY LORENA CHOCO OBREGON EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496210 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062282881 LEISY LORENA CHOCO OBREGON EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS 

CLIENTES Y EL PROTOCOLO DE MANEJO DE LA INFORMACIÓN DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062282881 LEISY LORENA CHOCO OBREGON EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

497174 - MONITOREAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062282881 LEISY LORENA CHOCO OBREGON EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL 

MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE 

ACUERDO A LOS PARÁMETROS  Y PROCEDIMIENTOS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062282881 LEISY LORENA CHOCO OBREGON EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCIÓN E 

INSATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD 

Y NIVELES DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062282881 LEISY LORENA CHOCO OBREGON EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACIÓN DE 

NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062282881 LEISY LORENA CHOCO OBREGON EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497178 - REUNIR INFORMACIÓN DE LAS CAMPAÑAS REALIZADAS, DE 

ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE 

SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062282881 LEISY LORENA CHOCO OBREGON EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

497179 - VERIFICAR LA EVALUACIÓN DE LOS NIVELES DE 

SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y USUARIOS, DE ACUERDO CON 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062294994 CLAUDIA PATRICIA ROANO ULCUE EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496209 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 

PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062294994 CLAUDIA PATRICIA ROANO ULCUE EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496210 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062294994 CLAUDIA PATRICIA ROANO ULCUE EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS 

CLIENTES Y EL PROTOCOLO DE MANEJO DE LA INFORMACIÓN DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062294994 CLAUDIA PATRICIA ROANO ULCUE EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

497174 - MONITOREAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062294994 CLAUDIA PATRICIA ROANO ULCUE EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL 

MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE 

ACUERDO A LOS PARÁMETROS  Y PROCEDIMIENTOS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062294994 CLAUDIA PATRICIA ROANO ULCUE EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCIÓN E 

INSATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD 

Y NIVELES DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062294994 CLAUDIA PATRICIA ROANO ULCUE EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACIÓN DE 

NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062294994 CLAUDIA PATRICIA ROANO ULCUE EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497178 - REUNIR INFORMACIÓN DE LAS CAMPAÑAS REALIZADAS, DE 

ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE 

SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062294994 CLAUDIA PATRICIA ROANO ULCUE EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

497179 - VERIFICAR LA EVALUACIÓN DE LOS NIVELES DE 

SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y USUARIOS, DE ACUERDO CON 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310337 ZULEIMY TEGUE YULE EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496209 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 

PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310337 ZULEIMY TEGUE YULE EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496210 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310337 ZULEIMY TEGUE YULE EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS 

CLIENTES Y EL PROTOCOLO DE MANEJO DE LA INFORMACIÓN DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310337 ZULEIMY TEGUE YULE EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

497174 - MONITOREAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310337 ZULEIMY TEGUE YULE EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL 

MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE 

ACUERDO A LOS PARÁMETROS  Y PROCEDIMIENTOS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310337 ZULEIMY TEGUE YULE EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCIÓN E 

INSATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD 

Y NIVELES DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310337 ZULEIMY TEGUE YULE EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACIÓN DE 

NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310337 ZULEIMY TEGUE YULE EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497178 - REUNIR INFORMACIÓN DE LAS CAMPAÑAS REALIZADAS, DE 

ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE 

SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310337 ZULEIMY TEGUE YULE EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

497179 - VERIFICAR LA EVALUACIÓN DE LOS NIVELES DE 

SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y USUARIOS, DE ACUERDO CON 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310733 KATHERINE OSORIO FIGUEROA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496209 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 

PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310733 KATHERINE OSORIO FIGUEROA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496210 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 1062310733 KATHERINE OSORIO FIGUEROA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS 

CLIENTES Y EL PROTOCOLO DE MANEJO DE LA INFORMACIÓN DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310733 KATHERINE OSORIO FIGUEROA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

497174 - MONITOREAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310733 KATHERINE OSORIO FIGUEROA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL 

MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE 

ACUERDO A LOS PARÁMETROS  Y PROCEDIMIENTOS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310733 KATHERINE OSORIO FIGUEROA EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCIÓN E 

INSATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD 

Y NIVELES DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310733 KATHERINE OSORIO FIGUEROA EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACIÓN DE 

NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310733 KATHERINE OSORIO FIGUEROA EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497178 - REUNIR INFORMACIÓN DE LAS CAMPAÑAS REALIZADAS, DE 

ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE 

SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310733 KATHERINE OSORIO FIGUEROA EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

497179 - VERIFICAR LA EVALUACIÓN DE LOS NIVELES DE 

SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y USUARIOS, DE ACUERDO CON 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062319510 KELY ANDREA VELEZ MENDEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496209 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 

PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062319510 KELY ANDREA VELEZ MENDEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496210 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062319510 KELY ANDREA VELEZ MENDEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS 

CLIENTES Y EL PROTOCOLO DE MANEJO DE LA INFORMACIÓN DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062319510 KELY ANDREA VELEZ MENDEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

497174 - MONITOREAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062319510 KELY ANDREA VELEZ MENDEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL 

MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE 

ACUERDO A LOS PARÁMETROS  Y PROCEDIMIENTOS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062319510 KELY ANDREA VELEZ MENDEZ EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCIÓN E 

INSATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD 

Y NIVELES DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062319510 KELY ANDREA VELEZ MENDEZ EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACIÓN DE 

NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062319510 KELY ANDREA VELEZ MENDEZ EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497178 - REUNIR INFORMACIÓN DE LAS CAMPAÑAS REALIZADAS, DE 

ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE 

SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062319510 KELY ANDREA VELEZ MENDEZ EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

497179 - VERIFICAR LA EVALUACIÓN DE LOS NIVELES DE 

SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y USUARIOS, DE ACUERDO CON 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062334251 CLARIBETH LASSO TEGUE EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496209 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 

PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062334251 CLARIBETH LASSO TEGUE EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496210 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062334251 CLARIBETH LASSO TEGUE EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS 

CLIENTES Y EL PROTOCOLO DE MANEJO DE LA INFORMACIÓN DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062334251 CLARIBETH LASSO TEGUE EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

497174 - MONITOREAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062334251 CLARIBETH LASSO TEGUE EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL 

MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE 

ACUERDO A LOS PARÁMETROS  Y PROCEDIMIENTOS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062334251 CLARIBETH LASSO TEGUE EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCIÓN E 

INSATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD 

Y NIVELES DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062334251 CLARIBETH LASSO TEGUE EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACIÓN DE 

NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062334251 CLARIBETH LASSO TEGUE EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497178 - REUNIR INFORMACIÓN DE LAS CAMPAÑAS REALIZADAS, DE 

ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE 

SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062334251 CLARIBETH LASSO TEGUE EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

497179 - VERIFICAR LA EVALUACIÓN DE LOS NIVELES DE 

SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y USUARIOS, DE ACUERDO CON 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1110365994 ISABELA MANCILLA VIAFARA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496209 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 

PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1110365994 ISABELA MANCILLA VIAFARA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496210 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1110365994 ISABELA MANCILLA VIAFARA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS 

CLIENTES Y EL PROTOCOLO DE MANEJO DE LA INFORMACIÓN DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1110365994 ISABELA MANCILLA VIAFARA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

497174 - MONITOREAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1110365994 ISABELA MANCILLA VIAFARA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL 

MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE 

ACUERDO A LOS PARÁMETROS  Y PROCEDIMIENTOS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1110365994 ISABELA MANCILLA VIAFARA EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCIÓN E 

INSATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD 

Y NIVELES DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1110365994 ISABELA MANCILLA VIAFARA EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACIÓN DE 

NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 1110365994 ISABELA MANCILLA VIAFARA EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497178 - REUNIR INFORMACIÓN DE LAS CAMPAÑAS REALIZADAS, DE 

ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE 

SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1110365994 ISABELA MANCILLA VIAFARA EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

497179 - VERIFICAR LA EVALUACIÓN DE LOS NIVELES DE 

SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y USUARIOS, DE ACUERDO CON 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1130944284 KELLY DAYANA GONZALEZ CARVAJAL EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496209 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 

PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1130944284 KELLY DAYANA GONZALEZ CARVAJAL EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496210 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1130944284 KELLY DAYANA GONZALEZ CARVAJAL EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS 

CLIENTES Y EL PROTOCOLO DE MANEJO DE LA INFORMACIÓN DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1130944284 KELLY DAYANA GONZALEZ CARVAJAL EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

497174 - MONITOREAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1130944284 KELLY DAYANA GONZALEZ CARVAJAL EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL 

MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE 

ACUERDO A LOS PARÁMETROS  Y PROCEDIMIENTOS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1130944284 KELLY DAYANA GONZALEZ CARVAJAL EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCIÓN E 

INSATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD 

Y NIVELES DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1130944284 KELLY DAYANA GONZALEZ CARVAJAL EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACIÓN DE 

NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1130944284 KELLY DAYANA GONZALEZ CARVAJAL EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497178 - REUNIR INFORMACIÓN DE LAS CAMPAÑAS REALIZADAS, DE 

ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE 

SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1130944284 KELLY DAYANA GONZALEZ CARVAJAL EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

497179 - VERIFICAR LA EVALUACIÓN DE LOS NIVELES DE 

SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y USUARIOS, DE ACUERDO CON 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130949138 TANIAJASBLEIDY RODRIGUEZ VALVERDE EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496209 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 

PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130949138 TANIAJASBLEIDY RODRIGUEZ VALVERDE EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y 

SOCIAL

496210 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130949138 TANIAJASBLEIDY RODRIGUEZ VALVERDE EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS 

CLIENTES Y EL PROTOCOLO DE MANEJO DE LA INFORMACIÓN DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130949138 TANIAJASBLEIDY RODRIGUEZ VALVERDE EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

497174 - MONITOREAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130949138 TANIAJASBLEIDY RODRIGUEZ VALVERDE EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 

NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO 

DE LA ORGANIZACIÓN.

497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL 

MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE 

ACUERDO A LOS PARÁMETROS  Y PROCEDIMIENTOS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130949138 TANIAJASBLEIDY RODRIGUEZ VALVERDE EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCIÓN E 

INSATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD 

Y NIVELES DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130949138 TANIAJASBLEIDY RODRIGUEZ VALVERDE EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACIÓN DE 

NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130949138 TANIAJASBLEIDY RODRIGUEZ VALVERDE EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

ESTABLECIDOS

497178 - REUNIR INFORMACIÓN DE LAS CAMPAÑAS REALIZADAS, DE 

ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE 

SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130949138 TANIAJASBLEIDY RODRIGUEZ VALVERDE EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y 

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES 

497179 - VERIFICAR LA EVALUACIÓN DE LOS NIVELES DE 

SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y USUARIOS, DE ACUERDO CON 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA


