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Documento__|Documento ion i

cc 1000128590 DANIELA LUCUMI KLINGER EN FORMACION  [35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCION E /APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES INSATISFACCION DE LOS CLIENTES, SEGUN POLITICAS DE CALIDAD

cc 1002884316  |GISELLE GOLU CARACAS EN FORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496209 - ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y /APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE

cc 1002884316  |GISELLE GOLU CARACAS EN FORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496210 - GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA

cc 1002884316  |GISELLE GOLU CARACAS EN FORMACION  [35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE /APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO | ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS

cc 1002884316  |GISELLE GOLU CARACAS EN FORMACION  [35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO [APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CONI AS POI TIC, ESTRATEGIADE SERVICIO |CON I 08 PROCENIMIENTOS DE | A ORGANIZACION

cc 1002884316  |GISELLE GOLU CARACAS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL /APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO | MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE

cc 1002884316  |GISELLE GOLU CARACAS EN FORMACION  [35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCION E /APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES INSATISFACCION DE LOS CLIENTES, SEGUN POLITICAS DE CALIDAD

cc 1002884316  |GISELLE GOLU CARACAS EN FORMACION  [35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACIONDE [ APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS

cc 1002884316  |GISELLE GOLU CARACAS EN FORMACION  [35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497178 - REUNIR INFORMACION DE LAS CAMPANAS REALIZADAS, DE [APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES /ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE

cc 1002884316  |GISELLE GOLU CARACAS EN FORMACION  [35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497179 - VERIFICAR LA EVALUACION DE LOS NIVELES DE /APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
LSUARIOS ENEL CONTACT CENTER SEGUIN ESTANDARE! ATISEACCION DE CLIENTES 'Y LISHARIQS DE ACLERNO CON

cc 1006184128 | ADRIANA TRUJILLO MOSQUERA EN FORMACION  [35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCION E APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES INSATISFACCION DE LOS CLIENTES, SEGUN POLITICAS DE CALIDAD

cc 1007145122 | ANA KARINA MIRANDA BALANTA RETIRO 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCION E /APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

VOLUNTARIO USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES INSATISFACCION DE LOS CLIENTES, SEGUN POLITICAS DE CALIDAD
cc 1007145122 | ANA KARINA MIRANDA BALANTA RETIRO 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y 497178 - REUNIR INFORMACION DE LAS CAMPANAS REALIZADAS, DE [APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
VOLUNTARIO USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES /ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE

cc 1007477002 |CAROL TATIANA NINO VIVAS EN FORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496209 - ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y /APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE

cc 1007477002 |CAROL TATIANA NINO VIVAS EN FORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496210 - GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS /APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA

cc 1007477002 |CAROL TATIANA NINO VIVAS EN FORMACION  [35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO | ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS

cc 1007477002 |CAROL TATIANA NINO VIVAS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO [APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CONI AS POI TIC, ESTRATEGIADE SERVICIO |CON I 08 PROCENIMIENTOS DE | A ORGANIZACION

cc 1007477002 |CAROL TATIANA NINO VIVAS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO | MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE

cc 1007477002 |CAROL TATIANA NINO VIVAS EN FORMACION  [35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCION E APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES INSATISFACCION DE LOS CLIENTES, SEGUN POLITICAS DE CALIDAD

cc 1007477002 |CAROL TATIANA NINO VIVAS EN FORMACION  |35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACIONDE | APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS

cc 1007477002 |CAROL TATIANA NIRO VIVAS EN FORMACION  [35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497178 - REUNIR INFORMACION DE LAS CAMPANAS REALIZADAS, DE [ APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES /ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE

cc 1007477002 |CAROL TATIANA NINO VIVAS EN FORMACION  [35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497179 - VERIFICAR LA EVALUACION DE LOS NIVELES DE APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
LISILIARING ENEI CONTACT CENTED SEGIIN ESTANNARES SATISEACCIAN DE C1IENTES v 1ISI1ARING DE ACLIERNO CON

cc 1061437689 SIRLEY RAMOS DIAZ EN FORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496209 - ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE




cc 1061437689 |SIRLEY RAMOS DIAZ ENFORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS |496210 - GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA

cC 1061437689  |SIRLEY RAMOS DIAZ EN FORMACION | 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE APROBADO 'CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO | ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS

cC 1061437689  |SIRLEY RAMOS DIAZ EN FORMACION | 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO | APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADE LCONI pQLTIC, ESIRATECIA DE SERVICIO. LONIOS PROCEDIMIENTOS DE LA QORGANIZACIAON

cC 1061437689  |SIRLEY RAMOS DIAZ EN FORMACION | 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL APROBADO 'CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE

cc 1061437689 [SIRLEY RAMOS DIAZ ENFORMACION [35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497176 - IDENTIFICAR LAS GAUSAS DE SATISFACCION E APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES INSATISFACCION DE LOS CLIENTES, SEGUN POLITICAS DE CALIDAD

cc 1061437689  [SIRLEY RAMOS DIAZ ENFORMACION  [35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACION DE | APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS

cc 1061437689  |SIRLEY RAMOS DIAZ ENFORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y |497178 - REUNIR INFORMACION DE LAS CAMPANAS REALIZADAS, DE |APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE

cC 1061437689  |SIRLEY RAMOS DIAZ ENFORMACION  |35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y  |497179 - VERIFICAR LA EVALUACION DE LOS NIVELES DE APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
LISIIARINS ENEI CONTACT CENTER SEGIIN ESTANDARE! ATISEACCIAN DE 1 IENTES Y 1ISIIARIOS. DE ACHERDA CON

cC 1062274431 |GEOVANNY ALEXANDER | SANCHEZ PINZON ENFORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496209 - ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE

cc 1062274431 |GEOVANNY ALEXANDER | SANCHEZ PINZON EN FORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496210 - GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS /APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA

cc 1062274431 [GEOVANNY ALEXANDER | SANCHEZ PINZON ENFORMACION  [35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO ¥ VENTA, DE APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO | ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS

cc 1062274431 |GEOVANNY ALEXANDER | SANCHEZ PINZON ENFORMACION  [35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO | APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
MECESIDADES Y CONILAS POITICAS ¥ ESTRATEGIA DE SERVICIO {CON | 0S PROCENIMIENTOS DE | A ORGANIZACION.

cc 1062274431 |GEOVANNY ALEXANDER | SANCHEZ PINZON ENFORMACION  [35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO | MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE

cc 1062274431 |GEOVANNY ALEXANDER | SANCHEZ PINZON ENFORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCION E APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES INSATISFACCION DE LOS CLIENTES, SEGUN POLITICAS DE CALIDAD

cc 1062274431  |GEOVANNY ALEXANDER | SANCHEZ PINZON ENFORMACION  |35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y |497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACION DE | APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS

cC 1062274431 |GEOVANNY ALEXANDER | SANCHEZ PINZON EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y  |497178 - REUNIR INFORMACION DE LAS CAMPANAS REALIZADAS, DE |APROBADO 'CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES ACUERDO CONLOS PARAMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE

cc 1062274431 |GEOVANNY ALEXANDER | SANCHEZ PINZON ENFORMAGION [35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [467175 - VERIFICAR LA EVALUACION DE LOS NIVELES DE /APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
LISIIARIOS ENLEL_CONTACT CENTER SEGIINESTANDARES SATISEACCION DE CIIENTES V LISIIARIOS DE ACIIERDO CON.

cc 1062274502 |CLAUDIA PATRICIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496209 - ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y /APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE

cc 1062274502 |CLAUDIA PATRICIA RAMOS MENDEZ ENFORMACION |- PROMOVER LA INTERACCION IGONEA CONSIGO MISMIO, CON LOS [496210 - GESTIONAR LA INFORMAGION DE ACUERDO CONLOS APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CONLAS TECNOLOGiAS DE LA

cc 1062274502 |CLAUDIA PATRICIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION  [35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO ¥ VENTA, DE APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO | ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS

cC 1062274502 | CLAUDIA PATRICIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION | 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO | APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
MECESIDANES ¥ CONIAS POIITICAS ¥ ESTRATEGIA DE SERVICIO | CON | OS PROCENIMIENTAS DE | 4 ORGANIZACIAN

cC 1062274502 | CLAUDIA PATRICIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION | 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL APROBADO 'CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO | MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE

cC 1062274502 | CLAUDIA PATRICIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y  |497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCION E APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES INSATISFACCION DE LOS CLIENTES, SEGUN POLITICAS DE CALIDAD

cc 1062274502 |CLAUDIA PATRICIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION  [35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACIONDE  [APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES NIVELES DE SAT\SFACCION DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS

cc 1062274502 |CLAUDIA PATRICIA RAMOS MENDEZ ENFORMACION |35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497178 - REUNIR INFORMACION DE LAS CAMPANAS REALIZADAS, DE | APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES /ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE

cc 1062274502 |CLAUDIA PATRICIA RAMOS MENDEZ ENFORMACION  [35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497179 - VERIFICAR LA EVALUACION DE LOS NIVELES DE APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
LISIIARIOS EN I CONTACT CENTER SEGIIN ESTANDARE! ATISEACCIAN DE L IENTES Y 1ISIIARIOS. DE ACHERDO CON

cc 1062280180  |KATHERIN FERNANDA PALACIOS MERA ENFORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496209 - ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE

cc 1062280180  |KATHERIN FERNANDA PALACIOS MERA EN FORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496210 - GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS APROBADO 'CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA

cC 1062280180  |KATHERIN FERNANDA PALACIOS MERA EN FORMACION | 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO | ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS

cc 1062280180 | KATHERIN FERNANDA PALACIOS MERA EN FORMACION  [35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO [APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADE CONI pOliTIC, ESTRATECIA DE SERVICIO. LONI OS PROCEDIMIENTOS DE 1A ORGANIZACION

cc 1062280180 | KATHERIN FERNANDA PALACIOS MERA EN FORMACION  [35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL /APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO | MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE

cc 1062280180  |KATHERIN FERNANDA PALACIOS MERA EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCION E APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES

INSATISFACCION DE LOS CLIENTES, SEGUN POLITICAS DE CALIDAD




cc 1062280180  |KATHERIN FERNANDA PALACIOS MERA ENFORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y |497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACION DE | APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS

cC 1062280180  |KATHERIN FERNANDA PALACIOS MERA ENFORMACION  |35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y  |497178 - REUNIR INFORMACION DE LAS CAMPANAS REALIZADAS, DE |APROBADO 'CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE

cC 1062280180  |KATHERIN FERNANDA PALACIOS MERA EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y  |497179 - VERIFICAR LA EVALUACION DE LOS NIVELES DE APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
LISIIARIOS ENEL CONTACT CENTER SEGIUIN ESTANDARE: ATISEACCION DE CIIENTE! LISIIARIOS DE ACLIERDO CON

Tl 1062282881  |LEISY LORENA CHOCO OBREGON ENFORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496209 - ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y APROBADO 'CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE

Tl 1062282881  [LEISY LORENA CHOCO OBREGON ENFORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496210 - GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA

Tl 1062282881  |LEISY LORENA CHOCO OBREGON EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO | ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS

Tl 1062282881  |LEISY LORENA CHOCO OBREGON EN FORMACION | 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO | APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
MECESIDANES Y CONIAS POIITICAS ¥ ESTRATEGIA DE SERVICIO— |CON | OS PROCENIMIENTOS DE | 4 ORGANIZACIAN

Tl 1062282881  |LEISY LORENA CHOCO OBREGON EN FORMACION | 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO | MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE

Tl 1062282881  |LEISY LORENA CHOCO OBREGON ENFORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y  [497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCION E APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES INSATISFACCION DE LOS CLIENTES, SEGUN POLITICAS DE CALIDAD

Tl 1062282881  |LEISY LORENA CHOCO OBREGON ENFORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y  |497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACION DE | APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS

Tl 1062282881  [LEISY LORENA CHOCO OBREGON ENFORMACION  [35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497178 - REUNIR INFORMACION DE LAS CAMPANAS REALIZADAS, DE [APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE

Tl 1062282881  |LEISY LORENA CHOCO OBREGON ENFORMACION  [35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497179 - VERIFICAR LA EVALUACION DE LOS NIVELES DE APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
LISLARINS ENEL CONTACT CENTER SEGUIN ESTANDARE ATISEACCIAN DE CLIENTES Y LISIARIOS DE ACLERDO CON

cc 1062294994  [CLAUDIA PATRICIA ROANO ULCUE ENFORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496209 - ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE

cc 1062294994  |CLAUDIA PATRICIA ROANO ULCUE ENFORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496210 - GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA

cc 1062294994  |CLAUDIA PATRICIA ROANO ULCUE EN FORMACION | 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO | ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS

cC 1062294994  |CLAUDIA PATRICIA ROANO ULCUE EN FORMACION | 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO | APROBADO 'CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADE LCONI pQLTIC, ESIRATECIA DE SERVICIO. LONIOS PROCEDIMIENTOS DE LA QORGANIZACIAON

cC 1062294994  |CLAUDIA PATRICIA ROANO ULCUE EN FORMACION | 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL APROBADO 'CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO | MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE

cC 1062294994  |CLAUDIA PATRICIA ROANO ULCUE EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y  |497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCION E (APROBADO 'CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES INSATISFACCION DE LOS CLIENTES, SEGUN POLITICAS DE CALIDAD

cc 1062294994  [CLAUDIA PATRICIA ROANO ULCUE ENFORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LAEVALUACION DE ~ [APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS

cc 1062294994  |CLAUDIA PATRICIA ROANO ULCUE ENFORMACION  [35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497178 - REUNIR INFORMACION DE LAS CAMPANAS REALIZADAS, DE [APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES AACUERDO CON LOS PARAMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE

cC 1062294994  |CLAUDIA PATRICIA ROANO ULCUE ENFORMACION  |35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y  |497179 - VERIFICAR LA EVALUACION DE LOS NIVELES DE APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
LISIIARIOS EN I CONTACT CENTER SEGIIN ESTANDARE! ATISEACCIAN DE O IENTES Y 1ISIIARIOS. DE ACHERDA CON

cC 1062310337  |ZULEIMY TEGUE YULE ENFORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496209 - ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y APROBADO 'CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE

cC 1062310337  |ZULEIMY TEGUE YULE ENFORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496210 - GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA

cC 1062310337  |ZULEIMY TEGUE YULE EN FORMACION | 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO | ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS

cc 1062310337 [ZULEIMY TEGUE YULE ENFORMACION  [35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO | APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CONJAS DOLITICAS YV ESTRATECGIA DE SERVICIO LONIOS PDROCEDIMIENTOS DE 1A ORGCANIZACION

cc 1062310337 [ZULEIMY TEGUE YULE ENFORMACION  [35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO | MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE

cc 1062310337  [ZULEIMY TEGUE YULE ENFORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCION E APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES INSATISFACCION DE LOS CLIENTES, SEGUN POLITICAS DE CALIDAD

cc 1062310337  |ZULEIMY TEGUE YULE ENFORMACION  |35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y |497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACION DE | APROBADO 'CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS

cC 1062310337  |ZULEIMY TEGUE YULE ENFORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y  |497178 - REUNIR INFORMACION DE LAS CAMPANAS REALIZADAS, DE |APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE

cC 1062310337  |ZULEIMY TEGUE YULE ENFORMACION | 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y  |497179 - VERIFICAR LA EVALUACION DE LOS NIVELES DE APROBADO 'CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
LISIIARIOS ENEL_CONTACT CENTER SEGIIN ESTANDARE: ATISEACCION DE CIIENTE LISIIARIOS DE ACLIERDO CON

cC 1062310733 |KATHERINE OSORIO FIGUEROA EN FORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496209 - ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y APROBADO 'CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE

cc 1062310733 |KATHERINE OSORIO FIGUEROA ENFORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496210 - GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA




cc 1062310733 |KATHERINE OSORIO FIGUEROA ENFORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO | ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS

cC 1062310733 |KATHERINE OSORIO FIGUEROA EN FORMACION | 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO | APROBADO 'CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
MECESIDANES ¥ CONIAS POIITICAS ¥ ESTRATEGIA DE SERVICIO |CON | OS PROCENIMIENTAS DE | 4 ORGANIZACIAN

cC 1062310733 |KATHERINE OSORIO FIGUEROA EN FORMACION | 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO | MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE

cC 1062310733 |KATHERINE OSORIO FIGUEROA EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y  |497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCION E APROBADO 'CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES INSATISFACCION DE LOS CLIENTES, SEGUN POLITICAS DE CALIDAD

cc 1062310733 [KATHERINE OSORIO FIGUEROA ENFORMACION |35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACION DE | APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS

cc 1062310733 |KATHERINE OSORIO FIGUEROA ENFORMACION  [35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497178 - REUNIR INFORMACION DE LAS CAMPANAS REALIZADAS, DE [APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE

cc 1062310733 |KATHERINE OSORIO FIGUEROA ENFORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y  [497179 - VERIFICAR LA EVALUACION DE LOS NIVELES DE APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
LISIIARIOS ENEI CONTACT CENTER SEGIIN ESTANDARE! ATISEACCIAN DE L IENTES Y 1ISIIARIOS. DE ACIHERDO CON

cc 1062319510  |KELY ANDREA VELEZ MENDEZ ENFORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496209 - ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE

cC 1062319510  |KELY ANDREA VELEZ MENDEZ ENFORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496210 - GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA

cC 1062319510  |KELY ANDREA VELEZ MENDEZ EN FORMACION | 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO [ ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS

cc 1062319510  [KELY ANDREA VELEZ MENDEZ ENFORMACION  [35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO | APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CONIAS DOLITICAS YV EQTRATEGIA DE SERVICIO LONI OS DROCEDIMIENTOS DE 1A ORGANIZACION

cc 1062319510  [KELY ANDREA VELEZ MENDEZ ENFORMACION  [35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL AAPROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE

cc 1062319510  |KELY ANDREA VELEZ MENDEZ ENFORMACION [35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497176 - IDENTIFICAR LAS GAUSAS DE SATISFACCION E APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES INSATISFACCION DE LOS CLIENTES, SEGUN POLITICAS DE CALIDAD

cc 1062319510  |KELY ANDREA VELEZ MENDEZ ENFORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACION DE | APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS

cc 1062319510  |KELY ANDREA VELEZ MENDEZ ENFORMACION  |35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y |497178 - REUNIR INFORMACION DE LAS CAMPANAS REALIZADAS, DE |APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE

cC 1062319510  |KELY ANDREA VELEZ MENDEZ EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y  |497179 - VERIFICAR LA EVALUACION DE LOS NIVELES DE APROBADO 'CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
LISIIARIOS ENEL CONTACT CENTER SEGIUIN ESTANDARE: ATISEACCION DE CIIENTE! LISIIARIOS DE ACLIERDO CON

cC 1062334251  |CLARIBETH LASSO TEGUE ENFORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496209 - ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y APROBADO 'CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE

cC 1062334251 |CLARIBETH LASSO TEGUE EN FORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496210 - GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS (APROBADO 'CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CONLAS TECNOLOGIAS DE LA

cc 1062334251 |CLARIBETH LASSO TEGUE ENFORMACION |35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO ¥ VENTA, DE APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO | ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS

cc 1062334251  |CLARIBETH LASSO TEGUE ENFORMACION [35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO | APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
MECESIDADES Y CONIAS POITICAS ¥ ESTRATEGIA DE SERVICIO {CON | 0S PROCENIMIENTOS DE | 4 ORGANIZACION

cc 1062334251  |CLARIBETH LASSO TEGUE EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO | MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE

cC 1062334251  |CLARIBETH LASSO TEGUE EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y  [497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCION E APROBADO 'CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES INSATISFACCION DE LOS CLIENTES, SEGUN POLITICAS DE CALIDAD

cC 1062334251 |CLARIBETH LASSO TEGUE EN FORMACION | 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y  |497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACION DE | APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS

cC 1062334251  |CLARIBETH LASSO TEGUE ENFORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y  |497178 - REUNIR INFORMACION DE LAS CAMPANAS REALIZADAS, DE |APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEFINIDOS ENLOS NIVELES DE

cc 1062334251 [CLARIBETH LASSO TEGUE ENFORMACION |35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497176 - VERIFICAR LA EVALUACION DE LOS NIVELES DE APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
LISIIARIOS ENEL_CONTACT CENTEDR SECIIN ESTANDARES SATISEACCIAON DE CIIENTES V LISIIARIOS DE ACIIERDO CON

cc 1110365994  [ISABELA MANCILLA VIAFARA ENFORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496209 - ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE

cc 1110365994  [ISABELA MANCILLA VIAFARA ENFORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496210 - GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA

cc 1110365994  [ISABELA MANCILLA VIAFARA EN FORMACION | 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE APROBADO 'CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO | ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS

cC 1110365994  [ISABELA MANCILLA VIAFARA EN FORMACION | 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO | APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
MECESIDANES ¥ CONIAS POIITICAS ¥ ESTRATEGIA DE SERVICIO |CON | OS PROCENIMIENTAS DE | 4 ORGANIZACIAN

cC 1110365994  [ISABELA MANCILLA VIAFARA EN FORMACION | 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL APROBADO ‘CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO | MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE

cC 1110365994  [ISABELA MANCILLA VIAFARA EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y  |497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCION E APROBADO 'CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES INSATISFACCION DE LOS CLIENTES, SEGUN POLITICAS DE CALIDAD

cc 1110365994  [ISABELA MANCILLA VIAFARA ENFORMACION  [35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y [497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LAEVALUACION DE  [APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES

NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS




cc 1110365994 ISABELA MANCILLA VIAFARA EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y 497178 - REUNIR INFORMACION DE LAS CAMPANAS REALIZADAS, DE |APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE

cc 1110365994 ISABELA MANCILLA VIAFARA EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y 497179 - VERIFICAR LA EVALUACION DE LOS NIVELES DE APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
LISUARIOS ENEL CONTACT CENTER SECGIIN ESTANDARE ATISEACCIAN DE CI IENTE LISUARIOS DE ACIIERDQ CON

T 1130944284 KELLY DAYANA GONZALEZ CARVAJAL EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496209 - ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE

T 1130944284 KELLY DAYANA GONZALEZ CARVAJAL EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496210 - GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA

Tl 1130944284 KELLY DAYANA GONZALEZ CARVAJAL EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS

T 1130944284 KELLY DAYANA GONZALEZ CARVAJAL EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO | APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADE CONI ROLITIC ESTRATEGIADE SERVICIO. CONI QS PROCENIMIENTOS DE 1A QRGANIZACIAON

T 1130944284 KELLY DAYANA GONZALEZ CARVAJAL EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE

T 1130944284 KELLY DAYANA GONZALEZ CARVAJAL EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y 497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCION E APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES INSATISFACCION DE LOS CLIENTES, SEGUN POLITICAS DE CALIDAD

T 1130944284 KELLY DAYANA GONZALEZ CARVAJAL EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y 497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACION DE APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS

Tl 1130944284 KELLY DAYANA GONZALEZ CARVAJAL EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y 497178 - REUNIR INFORMACION DE LAS CAMPANAS REALIZADAS, DE | APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE

Tl 1130944284 KELLY DAYANA GONZALEZ CARVAJAL EN FORMACION  |35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y 497179 - VERIFICAR LA EVALUACION DE LOS NIVELES DE APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
LISLIARINS ENEI CONTACT CENTER SEGIUIN ESTANDARES SATISEACCIAN DE CLIENTES V 1ISHIARIOS DE ACIIERNO CON

cc 1130949138 TANIAJASBLEIDY RODRIGUEZ VALVERDE EN FORMACION |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496209 - ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE

cc 1130949138 TANIAJASBLEIDY RODRIGUEZ VALVERDE EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS [496210 - GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA

cc 1130949138 TANIAJASBLEIDY RODRIGUEZ VALVERDE EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS

cc 1130949138 TANIAJASBLEIDY RODRIGUEZ VALVERDE EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO |[APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADE CONJ ROLITIC ESIRATEGIADE SERVICIO. LCONI QS PROCENIMIENTOS DE LA QORGANZACIAN

cc 1130949138 TANIAJASBLEIDY RODRIGUEZ VALVERDE EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE

cc 1130949138 TANIAJASBLEIDY RODRIGUEZ VALVERDE EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y 497176 - IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCION E APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES INSATISFACCION DE LOS CLIENTES, SEGUN POLITICAS DE CALIDAD

cC 1130949138 TANIAJASBLEIDY RODRIGUEZ VALVERDE EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y 497177 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LA EVALUACION DE APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES, DE ACUERDO CON LOS

cc 1130949138 TANIAJASBLEIDY RODRIGUEZ VALVERDE EN FORMACION  |35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y 497178 - REUNIR INFORMACION DE LAS CAMPARAS REALIZADAS, DE |APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE

cc 1130949138 TANIAJASBLEIDY RODRIGUEZ VALVERDE EN FORMACION 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y 497179 - VERIFICAR LA EVALUACION DE LOS NIVELES DE APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

LISUARIOS ENEL CONTACT CENTER SEGUIN ESTANDARE!

ATISEACCIAON DE CI IENTE LISUARIOS DE ACIIERDQ CON




